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200 pages
Présentation de l'éditeur
Des outils concrets et facilement accessibles qui répondent rapidement à vos besoins à découvrir en 10
objectifs et 42 plans d action.
La fonction qualité, souvent ressentie comme ingrate, est pourtant cruciale pour la pérennité de l'entreprise.
Elle est le squelette de l organisation interne, assure l homogénéisation des méthodes de travail, le respect de
la réglementation et, surtout, elle est le c ur de la satisfaction du client. Sa complexité provient de la réticence
des salariés, voire de la direction, mais également des contraintes de compétitivité et de rentabilité auxquelles
doivent faire face les entreprises tout en garantissant un niveau de qualité et de sécurité élevée.

En bref :

1. Planifier
2. Mettre en place un système qualité
3. Contrôler le système
4. Améliorer le système
5. Maîtriser un process de fabrication
6. Assurer la qualité projet
7. Assurer la qualité fournisseur
8. Gérer la non-qualité
9. Gérer le changement
10. Assurer la continuité de la démarche

Téléchargez vos plannings personnalisables sur www.justintime.vuibert.fr Biographie de l'auteur
Cécile Germain a plus de dix années d'expérience en qualité production, projet et client. D'abord responsable
qualité orientée client et projet sur différents référentiels qualité (automobile, aéronautique, ferroviaire,
domotique, industrie), puis responsable amélioration continue d'une usine française d'électronique, elle est
aujourd'hui responsable d'une unité de production autonome. Elle a également participé au groupe
international d'élaboration de la norme PRI - NADCAP AC7120 (certification aéronautique pour les
procédés spéciaux) et a assuré des missions de consulting pour la préparation à un audit NADCAP. De
formation ingénieur généraliste, Vanessa Vitet a huit ans d'expérience en management de la qualité, de la
sécurité et de l'environnement. Après un poste de responsable qualité système et produit, sur lequel elle a
initié la démarche qualité selon la norme EN9100, elle est devenue Responsable Qualité sur différents
référentiels (automobile, aéronautique, ferroviaire, industrie). Elle a mis en place sur ce poste le PART145
(réglementation aéronautique permettant la réparation des éléments d'aéronef) et assure des formations en
législation aéronautique et facteurs humains.
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