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Présentation de I'éditeur

Dans un univers médiatique en mutation, élaborer des actions de communication nécessite une vision globale
et une approche alafois créative et technique.

Etape par étape, cet ouvrage aborde tous les fondamentaux de la communication :

Comment réaliser un audit de communication ?

Comment identifier et hiérarchiser des cibles de communication ?

Quels sont lesfacteurs clésde | image ?

Comment doter vos actions d une identité de communication ?

Comment sélectionner des moyens de communication et construire un média planning ?

Comment piloter et gérer des actions de communication ?

Telles sont les principal es questions auxquelles répond ce guide opérationnel pour relever de nouveaux
challenges.

Dans chaque chapitre, des conseils pratiques, des encarts, des quiz et exercices vous préparent a mettre en
uvre vos actions de communication Biographie de I'auteur

Marie-Christine Sarboni est dipl6mée en publicité et en psycho-sociologie, spécialiste en stratégie et plan d
actions de communication. Aprés un parcours en agences et chez | annonceur, elle soriente versle
consulting international pour des projets du secteur public et prive, et anime conférences et sessions de
formation
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