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Pressestimmen
“... Das übersichtlich und auch für Banklaien verständlich geschriebene Lehrbuch hilft, die aktuellen und
geplanten Strukturen und Prozesse im Umfeld Fintech einzuordnen. ... Für jeden, der im Kundenumfeld oder
als wichtigen Prozesspartner für seine E-Commerce-Anwendungen Banken braucht, ist dies eine gute
Einführung in die Strukturen und die Fachsprache ...” (Michael Müßig, in: Website Boosting, Heft 41, 2016
Rezension
“Für die DZ BANK als genossenschaftliches Zentralinstitut bietet die Digitalisierung ein großes Potenzial in
der Zusammenarbeit mit unseren Kunden sowie unseren Eigentümern, den Volksbanken Raiffeisenbanken.
Dieses Lehrbuch fasst die dazu hilfreichen Instrumente übersichtlich zusammen.” (DZ
Bank)Kurzbeschreibung
Dieses Buch bespricht eine Transformation im Bankensektor, die ähnlich tiefgreifend ist, wie einst die
Industrialisierung in der Produktion physischer Güter. Sie führt nicht nur zur weiteren Automatisierung von
Abläufen in Banken selbst, sondern auch zur Veränderung der Arbeitsteilung im gesamten Finanzsektor. Zur
Strukturierung dieser Entwicklung unternimmt das vorliegende Buch erstmalig eine durchgängige
modellorientierte Sicht auf Banken, welche die Ebenen Strategie, Organisation und Informationssystem
umfasst. Anhand der vier Leitlinien Multidimensionalität, Serviceorientierung, Innovation und Vernetzung
skizziert es die wesentlichen Eckpunkte für die Transformation bestehender Banken und liefert gleichzeitig
Grundlagen für die jüngst entstandenen Fintech-Lösungen.
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