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Kurzbeschreibung

In allen klassischen Arbeitsfeldern der Soziaarbeit treten Konflikte auf. Ein Sozialarbeiter muss sich ihnen
stellen. Denn haufig Ubernimmt er wegen seiner Position eine Vermittlerrolle, etwa zwischen seinem
Klienten und einer Institution oder beim Interessensausgleich in familidren Auseinandersetzungen. Dabei ist
esimmer sinnvoll, Methoden konstruktiver Gespréchsfihrung und Konfliktbearbeitung handhaben zu
konnen. Das Buch liefert zunachst Grundlagenwissen zur Entstehung und zur Dynamik von Konflikten in
sozialen Arbeitsfeldern. Es stellt anschliefRend die wichtigsten Kommunikationsmethoden und
Konfliktbearbeitungsinstrumente vor, wobei der Schwerpunkt auf der Mediation liegt, dieim
Methodenkoffer Sozialer Arbeit derzeit zu den modernsten und anerkanntesten Verfahren zzhit. Uber den
Autor und weitere Mitwirkende

Dr. jur. Ansgar Marx ist Professor fur Zivilrecht, Familienrecht und Mediation an der Ostfalia Hochschule
flr angewandte Wissenschaften in Braunschweig/Wolfenbiittel . Er leitet das iko-Institut fir
Konfliktlésungen und bildet dort Mediatoren aus.
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