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Werbetext

Das Buch zum Umdenken: verkauferischer Erfolg und ein fairer Dialog mit dem Kunden sind kein
Widerspruch. Kurzbeschreibung

Dieses Buch wurde geschrieben, um die Beratungstétigkeit zu bestétigen und zu bereichern - nicht deren
bankfachlichen Teil, sondern das Zusammenwirken mit den Kunden. In drei Teilen gibt es Denkanstof3e zu
einem ethischen, partnerschaftlichen und stilvollen Umgang mit Kunden. Klappentext

Die Finanzkrise hat nicht nur Kapital vernichtet es wurde auch in vielen Féllen Vertrauen verspielt. Das
erschwert Beratern ihr Tagesgeschéft. Es sei denn, sie miinzen die Situation in eine Chance um: Wichtiger
als der Ruf der Branche ist fir den Kunden die konkrete Erfahrung, wie kompetent Berater Produkte
erlautern, wie fair sie Risiken offen legen, wie bedacht sie darauf sind, Vermdgen zu erhalten, wie konsistent
sie daran arbeiten, ihren Kunden finanzielle Sicherheit und Unabhangigkeit und letztlich auch mehr

L ebensfreude zu ermdglichen. An diesem Punkt setzt dieses Buch an. Es wurde geschrieben, um die
Beratungstétigkeit zu bestétigen und zu bereichern - nicht deren bankfachlichen Teil, sondern das
Zusammenwirken mit den Kunden. In drei Teilen gibt es Denkanstdf3e zu einem ethischen,
partnerschaftlichen und stilvollen Umgang mit Kunden.
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