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Kurzbeschreibung
Vorwort Fachwissen, Prozesswissen, Erfahrungswissen - das Wissen der Mitarbeiter ist eine der wichtigsten
Ressourcen im Krankenhaus, und bei allgemeiner Ressourcenknappheit wird ein effektiver und effizienter
Einsatz von Wissen in den täglichen Prozessen - gestrebt. Mit Förderung des Bundesministeriums für
Wirtschaft und Technologie hat die Forschungsgruppe Nachhaltigkeit der Universität Witten/Herdecke
gemeinsam mit GWI / Agfa HealthCare ein Wissensmanagementsystem für Krankenhäuser von der
Konzeption über die Entwicklung und Implementierung bis zur Einführung bei den Pilotanwendern in den
Kliniken Oberallgäu umgesetzt. Einige der Erfahrungen aus diesem Forschungsvorhaben sowie viele
Beiträge von Experten aus dem In- und A- land, die sich schon seit langen Jahren mit Fragen des Wissens-
und Prozessmana- ments im Krankenhaus – wenn auch nicht selten unter anderen Überschriften – theo- tisch
und praktisch auseinandergesetzt haben, sollen durch diesen Sammelband für eine breitere Öffentlichkeit
zugänglich gemacht werden. Ziel ist es, das Thema W- sensmanagement im Krankenhaus bekannter zu
machen und seine verschiedenen Einsatzmöglichkeiten stärker in das Bewusstsein von Klinikleitungen,
Qualitätsma- gern, Medizincontrollern, Ärzten, Pflegenden und Projektleitern aller Art zu bringen. Als
Herausgeberin dieses Bandes und Konsortialführerin des Projektes „Knowledge Communities im
Krankenhaus (Know-IT)“ ist es mir ein Anliegen, im Namen der Verbundpartner und aller weiteren am
Vorhaben Beteiligten dem Bundesministerium für Wirtschaft und Technologie für die Förderung unseren
Dank auszusprechen. W- terer und natürlich ganz besonderer Dank gebührt den Autoren, die sich an diesem
Sammelband beteiligt haben. Kurzbeschreibung
Vorwort Fachwissen, Prozesswissen, Erfahrungswissen - das Wissen der Mitarbeiter ist eine der wichtigsten
Ressourcen im Krankenhaus, und bei allgemeiner Ressourcenknappheit wird ein effektiver und effizienter
Einsatz von Wissen in den täglichen Prozessen - gestrebt. Mit Förderung des Bundesministeriums für
Wirtschaft und Technologie hat die Forschungsgruppe Nachhaltigkeit der Universität Witten/Herdecke
gemeinsam mit GWI / Agfa HealthCare ein Wissensmanagementsystem für Krankenhäuser von der
Konzeption über die Entwicklung und Implementierung bis zur Einführung bei den Pilotanwendern in den
Kliniken Oberallgäu umgesetzt. Einige der Erfahrungen aus diesem Forschungsvorhaben sowie viele
Beiträge von Experten aus dem In- und A- land, die sich schon seit langen Jahren mit Fragen des Wissens-
und Prozessmana- ments im Krankenhaus – wenn auch nicht selten unter anderen Überschriften – theo- tisch
und praktisch auseinandergesetzt haben, sollen durch diesen Sammelband für eine breitere Öffentlichkeit
zugänglich gemacht werden. Ziel ist es, das Thema W- sensmanagement im Krankenhaus bekannter zu
machen und seine verschiedenen Einsatzmöglichkeiten stärker in das Bewusstsein von Klinikleitungen,
Qualitätsma- gern, Medizincontrollern, Ärzten, Pflegenden und Projektleitern aller Art zu bringen. Als
Herausgeberin dieses Bandes und Konsortialführerin des Projektes „Knowledge Communities im
Krankenhaus (Know-IT)“ ist es mir ein Anliegen, im Namen der Verbundpartner und aller weiteren am
Vorhaben Beteiligten dem Bundesministerium für Wirtschaft und Technologie für die Förderung unseren
Dank auszusprechen. W- terer und natürlich ganz besonderer Dank gebührt den Autoren, die sich an diesem
Sammelband beteiligt haben. Buchrückseite
Wissen ist auch im Arbeitsumfeld Krankenhaus eine der wichtigsten Ressourcen und muss bei allgemeiner
Knappheit effektiv und effizient in den täglichen Arbeitsabläufen eingesetzt werden.

Einige der Erfahrungen aus dem Forschungsvorhaben „Knowledge Communities im Krankenhaus (Know-
IT)“ sowie Beiträge von Experten aus Deutschland und den Vereinigten Staaten zeigen unterschiedliche
Wege und Ansätze auf, wie das Management von Wissen und Prozessen im klinischen Alltag zur
Verbesserung der Versorgung genutzt werden kann. Ziel des vorliegenden Sammelbandes ist es, das Thema



Wissensmanagement im Krankenhaus aufzugreifen und seine verschiedenen Einsatzmöglichkeiten stärker in
das Bewusstsein von Klinikleitungen, Qualitätsmanagern, Medizincontrollern, Ärzten, Pflegenden und
Projektleitern auf allen Ebenen zu bringen.
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