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Présentation de I'éditeur

Cet ouvrage donne des conseils trés pratiques permettant de réussir non seulement une premiére intervention
mais également de réussir dans ladurée. |1 offre de mettre en place, a partir d'outils professionnels, une
méthode de travail novatrice. En effet, les intervenants a domicile doivent, pour étre des professionnels
compétents, adopter des fagons de travailler adaptées a trois données fondamental es pour atteindre trois
objectifs majeurs. L'auteur ceuvre depuis longtemps pour la reconnaissance, la qualification et la
professionnalisation des métiers d'intervenants a domicile. C'est pourquoi il lui a semblé fondamental de les
valoriser, d'en définir le cadre et le contenu et ceci, quelque soit |e statut de I'intervenant (salarié d'un
particulier, d'une association, d'un CCAS ou d'une entreprise). Son ouvrage pose les fondements de métiers
en pleine évolution. Biographie de |'auteur

René Raguénes formateur, dipldmé de hautes études en pratiques sociales et titulaire d'un DEA de
sociologie, travaille dans le secteur de |'aide a domicile depuis 1979. En tant que travailleur indépendant, il
forme des intervenants a domicile et des responsables de service.
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