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Présentation de l'éditeur
Une méthode de conception du tableau de bord en 5 étapes et 14 outils. Les clés pour construire un tableau
de bord avec Microsoft Excel en 5 temps et 14 fiches pratiques. Tous les exemples, ainsi qu'un tableau de
bord cadre complet, sont disponibles sur le site dédié de l'auteur (www.tableau-de-bord.org) ; De précieux
repères avec une liste de Questions/ Réponses. La méthode proposée reprend les principes les plus récents de
conception des tableaux de bord pour les adapter aux besoins des managers. Rapidité, simplicité et faible
coût de réalisation en sont les priorités. La première partie de cet ouvrage développe concrètement, avec
exemples à l'appui, les phases fondamentales de la conception d'un tableau de bord efficace : définition des
axes de progrès, identification des indicateurs clés, composition des écrans. La seconde partie est orientée
réalisation. Les fonctionnalités de Microsoft Excel nécessaires à la réalisation sont présentées et expliquées.
Nul besoin d'être un expert, ce livre vous guide pas à pas pour réaliser votre tableau de bord de pilotage
opérationnel. Biographie de l'auteur
Consultant indépendant depuis plus de 20 ans, ALAIN FERNANDEZ est un spécialiste du management de
la performance et de l'intégration douce des technologies de l'information. Il conçoit et met en œuvre des
systèmes décisionnels utilisables, c'est-à-dire au service des hommes. Il intervient en France et à l'étranger,
autant auprès de grands groupes que de PME. Au cours de sa carrière, il a formé de nombreux cadres
dirigeants. Il est l'auteur de plusieurs livres.
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