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Kundenpsychol ogie und Gesprachstechniken. Bedarf erkennen und Einwéande als
Chance nutzen. Ganzheitlich Uberzeugen und den V erkaufsabschluss sicher
herbeifthren Ein guter Verkaufer ist klar in seiner inneren Haltung, verhélt sich
wertschétzend gegeniiber seinen Kunden und beherrscht das Kommunikations-
und Verhaltensrepertoire in allen Phasen des Verkaufsgespréachs. Ihre Teilnehmer
erwerben in diesem dreitagigen Trainingsformat alle hierfir erforderlichen
Kompetenzen.
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Kurzbeschreibung

Ein guter Verkaufer ist klar in seiner inneren Haltung, verhdlt sich wertschétzend gegentiber seinen Kunden
und beherrscht das Kommunikations- und Verhaltensrepertoire in allen Phasen des V erkaufsgesprachs. lhre
Teilnehmer erwerben in diesem dreitégigen Trainingsformat alle hierfir erforderlichen Kompetenzen. Das
CD-Trainingskonzept hilft lhnen, bei der Konzeption Zeit zu sparen und séamtliche hochwertigen Trainings-
und Teilnehmerunterlagen zu nutzen und beliebig anzupassen. CD mit Trainer-Einzellizenz. Enthalt 123
PPT-Charts, 5 Traineranleitungen, 17 Handouts, 7 Infas, Online-Ressourcen
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