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Pressestimmen

Aus den Rezensionen zur 3. Auflage:"Im Mittelpunkt stehen ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs) und
die objektorientierte Geschaftsprozessanalyse (GPA). Anhand zweier umfangreicher Beispiele werden EPK's
verdeutlicht ... Der Autor beschreibt auch typische Fehler und Grenzen der Einsatzfahigkeit. Zusétzlich
befasst er sich mit ERP-Software und bettet die GPA in das Gesamtkonzept der Unternehmensmodellierung
von SAP R/3 ein. In dieser Neuauflage wurden weitere praktische Beispiele zu den EPK s aufgenommen.”
(in: IT-Mittelstand, 2007, Issue 10, S. 36)Kurzbeschreibung

Das Buch gibt eine Einflhrung in die Geschéftsprozessanalyse mit den beiden Schwerpunkten
"Ereignisgesteuerte Prozessketten" (EPK) und "objektorientierte Geschaftsprozessanalyse'. Es thematisiert
Grundlagen, Chancen und Risiken Betriebswirtschaftlicher Standardsoftware (ERP-Software) und gibt eine
umfassende Einfuhrung in ereignisgesteuerte Prozessketten. Die Darstellung wird durch zahlreiche Beispiele
aus der Praxis abgerundet. Anschlief3end wird das Gesamtkonzept der Unternehmensmodellierung fir SAP
R/3 beschrieben und aufgezeigt, welche zentrale Roll e ereigni sgesteuerte Prozessketten dabel spielen. Das
Buch stellt Objektorientierung vor und Uberprtift die objektorientierte Geschaftsprozessmodellierung auf ihre
Tauglichkeit fur eine effiziente Prozessanalyse. In der Neuauflage wurde der Schwerpunkt auf die
Modellierungsmethoden verlagert. Das Kapitel zur objektorientierten Geschéftsprozessmodellierung wurde
stark ausgebaut und aktualisiert (UML 2.0) und das EPK-Kapitel um weitere Beispiele

erweitert. Autorenkommentar

Geschaftsprozesse und Ereignisgesteuerte Prozel3ketten

Ausgangspunkt des Buches ist die Tatsache, dal? die Ablaufe und Strukturen in den Unternehmen
prozef3orientiert gesehen werden. Die derzeit wichtigste Methode fiir die Beschreibung von
Geschéftsprozessen sind die von Scheer entwickelten Ereignisgesteuerten Prozef3ketten (EPK). Diese stehen
im Mittel punkt des Buches und werden fundiert, Schritt fir Schritt erlautert. Zuerst werden die Elemente
vorgestellt und diskutiert, dann der Aufbau erlautert. Diese umfassende Einfuhrung in die "Methode EPK"
wird durch zwei umfangreiche Beispiele von Ist-Analysen aus der Praxis abgeschlossen (eine EPK zu einem
Geschéftsprozel’ "Angebotserstellung”, eine EPK zu einem Geschéftsprozel? " Auftragsabwicklung"). Danach
werden Mdglichkeiten und Grenzen dieser Methode diskutiert. Neben dieser intensiven Auseinandersetzung
mit der "Methode EPK" wird auch der theoretische Rahmen diskutiert, in dem dies heute stattfindet. Mit
anderen Worten wird eine Antwort auf die Frage gegeben: Wie sieht moderne Betriebswirtschaftliche
Standardsoftware die Unternehmensrealitét?. Die wichtigsten heute hier anzutreffenden Komponenten
werden am Beispiel von SAP R/3 erlautert: Geschaftsprozeldbeschreibungen (al's Ereignisgesteuerte
Prozef¥ketten, vgl. oben), Datenmodelle (in der spezifischen Auspragung SAP ERM, Angaben zu
Organisationsstrukturen, usw. Naheres dazu findet sich auf meiner Homepage www .jstaud.de. Die
Gliederung des Buches mit Seitenangaben:1 Einleitung 12 Geschéftsprozesse 42.1 Definition und Begriff/2.2
Business Process Reengineering/2.3 Eigenschaften und Komponenten/2.4 Beispiele — Angebotserstellung
und Auftragsabwicklung/2.5 Das ARIS-Konzept 153 Betriebswirtschaftliche Standardsoftware 213.1
Definition und Abgrenzung/3.2 Begleiterscheinungen/3.3 Uberwindung der "L licke"/3.4 Einfhrung/3.5
Leidensdruck - Warum Uberhaupt? 407/3.6 Perspektiven4 Ereignisgesteuerte Prozef3ketten - Grundlagen
544.1 Einfuhrung/4.2 Verkntipfungen/4.3 V erknlipfungsbei spiele/4.4 Der Kontrollflul¥4.5 Aufteilung grof3er
Geschéftsprozesse/4.6 Erste Beispieleb Ereignisgesteuerte Prozel3ketten - Vertiefung 785.1
Ruickschleifen/5.2 Repetitive Handlungen/5.3 Warten/5.4 Einfiigen der zeitlichen Dimension/5.5 Keine
falschen SchlufZereignisse/5.6 Genauigkeit erhthen6 Beispiele 1036.1 Kundenanfrage und
Angebotserstellung 1036.2 Auftragsdurchgang 1217 Situationen und ihre Modellierung 1597.1 Beziehung
zwischen Funktionen —am Beispiel von Uberwachung und Kontrolle/7.2 Ebenen — Detaillierungsgrad -



Kapselung/7.3 UND-Schalter/7.4 Leerzweige/7.5 Optional e Ereignisse/7.6 Komplexitétsbewaltigung -
Vervielfachung vs Schlankheit8 Einschatzung der "Methode EPK" 1718.1 M églichkeiten und Grenzen/8.2
Geschéftsprozef3optimierung9 Das SAP-K onzept fur die Unternehmensmodellierung9.1 Das Konzept und
die Elemente/9.2 Ereignisgesteuerte Prozel3ketten/9.2.1 Basis-EPK's/9.2.2 Szenarien/9.2.3
Wertschopfungsketten/9.3 Informationsstrukturen/9.3.1 Grundkonzept/9.3.2 SAP-SERM 9.3.3 Konkrete
Beispiele mit Erlauterungen/9.3.4 Business Objekte/9.4 Business Navigator10 Navision mit dem ARIS-
Ansatz 23710.1 Grundlagen/10.2 Die KomponentenAbbildungsverzeichnis 245Index 251L iteratur 259Zum
Schluf? sei mir die Bemerkung erlaubt, daf? es sich um ein Fachbuch handelt zum Bereich des Business
Process Reengineering. Das enthaltene Material ist in Schulungen und in VVorlesungen an zahlreichen
Hochschulen mit Erfolg eingesetzt worden.
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